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QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU GNHA.VN

Gnha.vn 13 trung tdm thuong mai dién tir phuc vu nhu ciu gidi thiéu, mua ban truc tuyén
vé nha dit bao gdbm: Rao vat tin BDS (BPS), dit banner quang cdo.

Gnha.vn dugc xay dung va lam viéc mot cach khoa hoc, két hop tat ca chuyén mon cua
cac chuyén gia trong nhiing linh vuc: ngan hang, phap ly bat dong san, mua ban bat dong san,
tham dinh gia

chuyén moén sau vé phan tich bao cao doanh nghiép, hi€u sau vé thi truong chimg khoan,
tat ca cac chuyén gia cua Gnha.vn hop thanh mét dé nhan dién ngay rui ro nguy hai cua tat ca ban
chat van dé, trong moi van dé phap ly, tai chinh cua ca nhén va doanh nghiép c¢6 Gnha.vn dong
hanh gitip moi van dé tro nén dé dang, cong bang, minh bach, cudi cung 1a moi van dé& déu duogc
giai quyét.

St ménh ma Gnha.vn huéng téi 1a s€ trd thanh San thuong mai dién tu tin cay trong thi
truong BPS, 1a cau ndi thuong mai gitta nguoi ban va nguoi mua, gitra doanh nghiép xay dung
v6i ngudi dan ¢ nhu cau vé BDS.

I. Nguyén tic chung
1. Muc dich va nguyén tic chung

San giao dich dién tr Gnha.vn do Céng ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh (Cong ty)
thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tr 1a cac thuong nhan, to
chure, ca nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap dugc Gnha.vn chinh thirc cong nhin va dugce
phép sir dung dich vu do San giao dich dién tir Gnha.vn va céc bén lién quan cung cép.

Nguyén tic ndy ap dung cho cic thanh vién dang ky s dung, tham gia dang tin vé BDS
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Gnha.vn.

Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tir
Gnha.vn tuy do thoa thuan trén co so ton trong quyén va loi ich hop phéap cia cic bén tham gia
hoat dong mua ban BPS thong qua hop dong, khong trai voi qui dinh ctia phap luat.

Thong tin vé thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia 1a thanh vién trén Gnha.vn phai minh
bach va chinh xac.

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn phai dap tng day
du cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cidm kinh doanh, cdm
quang cdo theo quy dinh cta phap luat.
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Hoat dong mua, ban, thué BPS qua San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn phai dugc
thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia ngudi mua, thué.

Tat ca cac ndi dung trong Quy ché ndy phai tudn thu theo hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Gnha.vn phai tu tim hiéu trach
nhiém phap ly ciia minh ddi véi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding
nhitng ndi dung trong Quy ché ctia San giao dich TMDT Gnha.vn.

2. Link truy cdp danh cho thanh vién
- Link truy cap website: https://gnha.vn/

II. Quy dinh chung
Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pi¢n ti:
San giao dich TMDT Gnha.vn do Cong ty TNHH Phéap Ly Giai Phap Tai Chinh phét trién
v6i tén mién San giao dich 1a: Gnha.vn (sau day goi tit la: “San giao dich TMDT Gnha.vn™).
Dinh nghia chung:

- Nguoi ban, nguoi cho thué: 1a thuong nhan, td chirc, c4 nhan c6 nhu cau st dung dich vu
ctia Gnha.vn bao gdm: ding tin rao vit truc tuyén gi6i thidu vé BDS.

- Ngudi mua, ngudi thué (khach hang): 1a thuong nhan, to chirc, c4 nhan c6 nhu ciu tim
hiéu thong tin vé BPS dugc dang tai trén Gnha.vn ciia nguoi ban, nguoi cho thué. Ngudi
mua c6 quyén dang ky tai khoan hodc khong can ding ky.

- Thanh vién: bao gdm ca ngudi ban 1dn nguoi mua.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Gnha.vn 13 thuong nhan, t6 chic, ca
nhan c6 nhu cau mua, ban, thué BDS trén Website.

Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan ¢ lién quan, duoc Ban
quan ly san TMDT Gnha.vn chinh thirc cong nhén va dugc phép sir dung dich vu trén San giao
dich TMDT.

Khi dang ky 1a thanh vién ctia Gnha.vn, thanh vién hiéu rang:
- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé st dung.
- Thanh vién c6 thé mua, thué theo dung gia va quy chudn theo ding cam két cua thuong
nhan hop phap di cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thi theo cic quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMPT Gnha.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phép 1y cta
minh d8i voi luat phap hi¢én hanh cua Vi¢t Nam va cam két thuc hién ding nhiing ndi dung trong
Quy ché ctia San giao dich Gnha.vn.

III. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua, thué BDS

Khi ¢6 nhu cdu mua/ thué BDS thong qua Gnha.vn ngudi mua/ thué ¢o thé thyc hién cac
bude nhu sau:
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Buére 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac nguoi ban, cho thué ma ngudi mua / thué
dang quan tim bang cdng cu tim kiém nhanh hodc cac tin ding méi nhat & trang cha cua
Website;

GI’IHA TRANGCHU CONGCU~  DICHVU  MUA BAN AN TOAN TINTGCBDS  LIEN HE o i giiBos e
Q Tim theo dia chi, khu
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Muabin  Thué bat Vi Ky gui bat
bitdéng  dong sin déng san
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Thong tin Dinh gid bst Thong tin  Thu&mua  Thong tin
Quy hoach  dong san  Xay dung ban ngan chan

Rit gon A

Tp. Ho Chi Minh
2958/3520 can

Buée 2: Chon xem chi tiét dé tham khéo thong tin gia va chinh sach hd tro ciia bén ban/cho
thué ma ngudi mua/thué dang co nhu cau (c6 thé tham khao mit hang twong ty cta nhimng
ngudi ban khac trén Website Gnha.vn (dé dua ra quyét dinh mua/thué BPS do);
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Vi tri d4c dia va budc ra duong Tran Hung Dao Quan 1.

- Khu vip quén 1, tap trung nhiéu van phong, nha hang,
khach san sang chénh, khu nuéc ngoai cu trd.

- K&t ngi cac tuyén dudng I6n Dudng Tran Hung Dao,
Nguyén Thai Hoc, Bui Vién, Pham Ngii Lao, Dudng C6 Bac.
- Thuén tién di chuyén sang cdc Quén 3, Quan 4, Quan 10,
QTan Binh, Q Binh Thanh.

Khu vuc xung quanh

QUL agng <dh a




Quy ché hoat dong

Dang ngay 17/01/2024 | 16:10:31
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- Khu vuc an ninh, khu dan cu van minh, camera 24/24.
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Vi tri -

Vi tri d4c dia va budc ra dudng Tran Hung Dao Quan 1.

- Khu vip quan 1, tap trung nhiéu van phong, nha hang,
khach san sang chanh, khu nu6c ngoai cu trd.

- Két ni cac tuyén dudng I6n Budng Tran Hung Dao,
Nguyén Thai Hoc, Bui Vién, Pham Ngii Lao, Dudng C6 Bac.
-~ Thuan tién di chuyén sang céc Quan 3, Quén 4, Quan 10,
QTan Binh, Q Binh Thanh.

Khu vure xung quanh

- Phia Bac: Loteria Tran Hung Dao, Texas Chicken, Chivago
Chicken Ga rén Han Qudc, Jo Sushi Bar, Cu Lac B Vo
Karatedo Truong THPT TenLoMan

- Phia Nam: Siéu Thj Bach Héa Xanh 158 Dé Tham, Bun
Thit Nudng Kiéu Bao, Théc Grill & Craft Beer, Grandma Lu -
Banh Mi, Coffee and Hostel, HG Tiéu Nam Vang Thanh
Pat.

- Phia Déng: Nha Thudc FPT Long Chau, Trudng &
THPT Dang Khoa, Mixue 43 Nguyén Théi Hoc, Uﬁu
0Ong Lanh, Truéng THCS Bong Khéi, Van phang |

Tam Tri.

Phin TAu Dh& Ai hA hiti Vidn DA Lha Ann DA MiA Dh

)
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Tiénich -
Phong gidi tri My sudi
Thiét bi nha bép My giat
Dich vu giat giti Thang may

Diéu hoa

4 Chi tiét phap ly bat dong san
dang xem
o déa dugc gnha.vn kiém duyét dé mua ban an

toan

THONG TIN BAT DONG SAN
(Do khach hang cung cap)
02 tHoNG TIN QuY HoACH

03 oinH GIA BAT DONG SAN

04 GIA TINH THUE TREN HOP BONG
CONG CHUNG MUA BAN

05 GIA TR BAT DONG SAN
THEO KHUNG GIA NHA NUGC

06 HaN MUC GIAY PHEP XAY DUNG

Budce 3: Dya trén thong tin tham khao dugce tir ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué lién hé véi
ngudi ban/ cho thué qua thong tin lién hé ding tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé hoi vé
thém thong tin vé BDS hoic Khach hang lién hé dén Cong Ty bang ma tin dé c6 thém thong tin

chinh xac;
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Budic 4: Sau khi da trao d6i dugc v6i ngudi ban/ cho thué, nguoi mua/ thué c6 thé dua ra quyét

dinh mua/ thué hodc khong;

Budce 5: Nguoi mua/ thué Iya chon cach thure giao dich (coc, thanh toan, huy/ tra... tuy vao
thoa thudn gitra ngudi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué);

Buée 6: Nguodi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ky hop dong mua ban/ cho thug;

Buére 7: Nguodi mua/ thué thic méc, khiéu nai truc tiép voi ngudi ban/ cho thué (néu co)

2. Quy trinh danh cho ngwoi dang tin ban hang, mua BDS

Céc tin bai can dang phai dugc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh. Céc noi dung bang chit nén duoc danh may sin trén mot chuong trinh soan thao vin
ban (MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, ¢& chir 10. Cac ndi dung bang hinh anh

duoc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hodc gif.

Dé dang tin 1én Website, can thuc hién tuan tu cac budce sau:

Bude 1: Nguoi dung tao tai khoan Thanh vién bang cach chon muc “ Ping ky” va nhap thong tin

theo mau;
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1900.58.88.57

cskh@gnha.vn
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& Quay lai

Tiép tuc

n s& nhan dugc SMS dé xac minh

< Quay lai

Ma xéac thuc duoc giri dén
0388774507 ant-design:edit-o

Tiép tuc

Vui Idng ché mé xac thuc hoéc nhan g lai ma

sau

Budce 2: Dang nhap véi thong tin da dugc dang ky tai Gnha.vn;



Quy ché hoat dong

Budce 3: Chon muc “Ky gui BDS” va Thyc hién cac budc nhap thong tin, hinh anh bat dong san
theo hudng dan trén Website. O budc nay thanh vién can tham khao quy dinh ding tin dé dam
bao tin ddng dugc soan thao dung quy dinh, dam bao quyén loi clia bén mua va bén ban;

S088 088 s

1900.58.88.57

cskh@gnha.vn

- Nhap théng tin mé ta bat dong san:
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Ky gtri bat déng san

Thong tin dia chi

Phudng/Xa

Théng tin Bat Ddng San
Loai bat dong san

Pang ban

Loai chd quyén

Gia ban (VND)

S4 [au

&n tich sir dung (m2)

n tich st dung (m2)

Chigu dai (m)

S6 phong ngu

Théng tin chi tiét

Quéan/Huyén

- Dia chi cu thé

- Loai hinh

- Hudéng nha

- S@ thira

- Dién tich dat (m2)

Chigu rong (m)

- Dién tich dat (m2)

Hém nhé nhat (m)

S8 phong tam

Hay ‘

- Chon tién ich BBS
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Ky gui bat dong san

Dich vu tién ich

O Nha kk O T May gi

Thi&t bi nha bép O May sud O Phong gidi tri
T O Dic st gi sar

Digu hoa O Thang may O H& bo

_ ‘ i ‘ Tiép &

- Tai file anh va nhap tiéu dé tang tin

Ky guri bat dong sdn

M6 ta thong tin
Nhap tiéu dé Bbinh kém hinh &nh

Nhap mé ta tdng quan

Nhap mo té vi tri

— ‘ Quay ]‘.:“ ‘ m

Budée 4: Sau khi tao tin rao vit xong ngudi ban xem lai noi dung tin ding mot 1an nira dé xac
nhan cac noi dung sé ding, sau d6 chon “Hoan thanh” dé giri tin dang 1én hé théng Gnha.vn. Hé
thong s& giri thong bao Ky giri BDS thanh cong dén ngudi dang va tin dang s& dugc kiém duyét
true khi hién thi cong khai dén nguoi ding.
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Ky gtri bat déng san

@

e

[[o

' i

Ky gui bat déng san thanh céng!

Bai 1 it phat chung téi dang duyét nhé...

[ fem danh saen k},‘ gl‘ri ]

Ban quan tri Website s& c6 co ché kiém soat nhiing tin bai duoc up 1én. Tin ding sau khi
guri s& hién thi & trang thai “chwa duyér’, thanh vién co thé vao muc “ BPS ky giki ciia ban” rdi
tra ciru tin dang theo trang thai dé biét thong tin bai viét da dugc duyét hay chua.

B Bt ddng sin ky gii cla ben

1900.58.88.57

cskh@gnha.vn
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) > BATDONG SANKY GU1 CUA BAN
Huynh Thi Duyén Bat dong san ky gti clia ban

o
—

Cho thué

® O 4

100 m?

=
v

Test dang tin aaa Test dang tin

< B 5 B

Tat ca nhiing bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quén tri s&
khoa tai khoan.

3. Chinh sdch giao nhin vin chuyén

Do dic thu ciia 12 Website chuyén trang vé rao vit BDS nén hinh thirc giao nhan & day
dugc hiéu 1a viéc nguoi mua va ngudi ban chuyén hop dong va cac gidy to lién quan dén BDS do.
Ngudi mua toan quyén thoa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc van chuyén gidy to. Gnha.vn s&
¢6 trach nhiém cung cép thong tin vé nguoi ban hoic ngudi mua (trong pham vi thong tin ma
ching ti ¢6) cho ngudi mua hodc nguoi ban khi ¢é tranh chap trong qua trinh giao dich néu cé
phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Gnha.vn yéu cau ngudi ban khi ding tin bai phai cung cip day du cac thong tin chinh sach c6 lién
quan t6i bat dong san. Ngudi mua can doc k¥ nhirng chinh sach ctia ngudi ban trong mdi tin rao
vit. Gnha.vn khuyén cdo ngudi mua doc phan “binh luan” & duéi mdi chir dé dé biét duge muc do
tin cdy cua nguoi ban.

4. Chinh sach bado tri, bdao hanh

Dbi véi viée st dung dich vu ding tin ban/cho thué BDS, Cong ty sé& tién hanh bao tri hé
thong thudng xuyén dé qua trinh st dung thyc hién cta thanh vién dugc on dinh.

Péi voi BDS do nguoi ban/ cho thué dang tin s& khong c6 chinh sach bao hanh/bao tri nhu
san pham hang hoa thong thudng khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau ngudi ban/ cho thué phai ké
khai thong tin day du vé BDS ding ban.

Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ty thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao
hanh, bao tri (néu co).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/ thué can trao ddi vé chinh sach bao hanh ddi véi BPS va yéu
cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban BPS (néu co).

5. Chinh sdach doi trd hang

Gnha.vn khong phai & ngudi ban/ cho thué bat dong san nén viéc doi tra bat dong san s&
duoc thuc hién theo chinh sach cua tirng nguoi ban/ cho thué (néu o).
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Gnha.vn yéu cau nguoi ban/ cho thué khi ding tin bai rao ban (cho thué) bat dong phai dua day
du thong tin vé chinh sach doi tra bt dong san (Néu co).

Gnha.vn khuyén cdo ngudi mua/ thué phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho ngudi ban/
cho thué tim hiéu vé viéc doi tra bat dong nhu thé nao (néu co) trudc khi quyét dinh mua (thugé)
bat dong san. Néu ngudi ban/ cho thué khong ding 1én thong tin vé chinh sach ddi tra bat dong
san, thi nguoi mua/ thué c6 quyén thuong luong véi ngudi ban/ cho thué vé chinh sach ddi tra bat
dong san cho timg san pham bt dong san.

6. Quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai/ phin dnh

Khi phat sinh tranh chdp, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giira cac bén
nham duy tri su tin cdy cua thanh vién vao chét luong dich vu cia Gnha.vn va thuc hién theo cac
budc sau:

e Budc 1:Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang hoa cia ngudi ban qua email:
quangthang_78@yahoo.com

e Budc 2: B6 phan Chim Soéc Khiach Hang ctua Gnha.vn sé tiép nhan cac khiéu nai cta
thanh vién ngudi mua, tiy theo tinh chat va mirc do cua khiéu nai thi bén Gnha.vn c6
nhitng bién phap cu thé ho trg ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

e Budc 3: Trong truong nam ngoai kha nang va tham quyén cia Gnha.vn thi ban quan tri s€
yéu cau nguoi mua dua vu viéc nay ra co quan nha nudc c6 tham quyen gidi quyet theo
phap luat

Ngwoi mua gui khiéu nqi tai dia chi :

Cong ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh

Dia chi: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quan 03, TP. HCM
Dién thoai: 1900 588857 - Email: quangthang_78@yahoo.com

Gnha.vn ton trong va nghiém tic thyuc hién cac quy dinh cta phap lut vé bao vé quyén loi
clia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Vi vdy, dé nghi cac thanh vién ding tin rao vit BDS trén san
cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén BDPS. Moi hanh vi
lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap
luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai ¢ vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai
quyét vin dé. Pdi voi ngudi ban hang can c6 trach nhiém cung cip van ban gidy to ching thuc
thong tin lién quan dén sy viéc dang gy méau thuin cho khach hang. Ddi véi Gnha.vn s& c6 trach
cung cap nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban néu duge nguoi mua hodc ngudi
béan (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, nguoi mua di giai quyét xong tranh chap phai c¢6 trach nhiém bao lai cho ban
quan tri Gnha.vn. Trong trudng hop giao dich phét sinh mau thudn ma 13i thudc vé ngudi ban:
Gnha.vn s& ¢ bién phap canh cdo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat co tham
quyén tiy theo mirc do ciia sai pham. Gnha.vn s& cham dirt va g& bo toan bo tin bai vé BDS cua
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ngudi ban d6 trén Gnha.vn dong thoi yéu cdu ngudi ban bdi hoan cho khach hang thoa dang trén
co s& thda thudn voi khach hang.

Néu thong qua hinh thtc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat
sinh tir giao dich gitra 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mét trong 2 bén ngudi mua va ngudi ban
s& co quyén nho dén co quan phap ludt c6 tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap
ctia cic bén nhét 1a cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan
1. Quy trinh thanh toan danh cho Ngwoi mua/ thué va Ngwoi ban/ cho thué

Do déc thu cua san pham trén San la Bat dong san va dé mua/ thué thi ngudi mua/ thué
can dén truc tiep de khao sat va trao doi véi bén ban/ cho thué sau do tién hanh cac giao dich (ncu
c6) néu doi bén dap ung da dicu kién va nhu cau ctia nhau.

Do d6 cong ty khong tich hop cac phuong thiic thanh todn ma nguoi ban/ cho thué va
ngudi mua/ thué ti thoa thuan voi nhau vé cac phuong thirc thanh toan trong giao két hop dong.

Gnha.vn chi 1a don vi trung gian hién thi thong tin vé Bat dong san cua ngudi dang tin,
Gnha.vn khong tham gia vao qua trinh thoa thuan, giao dich gitra ngudi mua/ thué véi nguoi ban/
cho thué nén Gnha.vn s& khong chiu trach nhiém cho cac van d& phat sinh (néu co) lién quan dén
giao dich giita d6i bén. Gnha.vn chi hd tro d6i bén vé mat thong tin va x4c minh danh tinh dé
cung cap cho doi bén gitp giai quyét khiéu nai, khiéu kién (néu co).

2. Quy trinh thanh todn giita Gnha.vn va déi tic sir dung dich vu trén San:

Gnha.vn khong thu phi dang ky lam thanh vién trén san. Gnha.vn cho phép thanh vién
dang tin mién phi. Gnha.vn chi thu phi cho cac dich vu nhu sau:

- Dich vu quang cdo: viét bai pr, dat banner/logo quang cdo cho doi tac trén Website &
nhirng vi tri ma doi tic mong muon

- Dich vu tu van: tu van tai chinh, tham dinh,...cho ca ngudi mua va nguoi ban

- Dich vu mdi giéi Bat dong san: Nguoi dung ky giri thong tin bat dong san tai tru sé cong
ty Gnha, Gnha s& thay mat khach hang dang tin 1én website va 1am cic cong viéc can thiét
dé rao ban bat dong san d6 trén san. Khach hang s& phai tra phi moi gidi/ hoa hong cho
Gnha néu bat dong san duoc ban thanh cong thong qua Gnha. Cac hop dong moéi gidi sau
khi ky s& dugc update 18n hé thong & muc “ Hop dong ciia téi” dé khach hang theo doi.
Péi tac st dung dich vu s& thanh toan theo ndi dung da ky két trong hop dong. Khach

hang c6 thé thanh toan bang hinh thic tién mat tryc tiép tai Cong ty TNHH Phéap Ly Giai Phap
Tai Chinh bang tién mit hodc chuyén khoan qua ngan hang cho Cong ty.
V. Pam bdo an toan giao dich
Ban quén tri da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé noi dung tin rao trén Gnha.vn.
Pé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tbi da rui ro c6 thé phat sinh thi:
Nguoi ban phai cung cip thong tin ddy du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trén mdi tin
dang
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Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan v6i bat ky ai bang email
hodc hinh thuc lién lac khac, Gnha.vn khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro thanh
vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin ctia ngudi mua vién qua Internet hodc email.

Khoéng nén tra tién trude cho ngudi ban ma ngudi mua chua co6 day du thong tin xac thuc
ve nguoi ban va BDS dugc rao ban.

Ngudi mua/ thué tham khao thong tin vé ngudi ban/ cho thué, chét lugng BDS bang cach
lién hé truc tiép nguoi dang dé duoc dua di xem truc tiép tinh trang BDS ma minh dang c6 nhu
cau mua/ thué hodc lién hé véi téng dai Gnha.vn dé nhan dugc thong tin tu van.

Ngudi mua, nguoi ban tuyét déi khong sir dung bat ky chwong trinh, céng cu hay hinh
thirc ndo khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay doi cau tric dir liéu. Nghiém cdm viéc phat
tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam cua hé théng
Website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cdp khi Co quan
phap luét yéu cau.
VI. Bdo vé thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viée thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Gnha.vn bao gém: ho tén, email,
dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi thanh vién. Pay 13 cic thong tin ma
Gnha.vn cin thanh vién cung cap bat budc khi dang ky tai khoan dé Gnha.vn lién hé xac nhén khi
khach hang ding ky sir dung dich vu trén Website nham dam bao quyén loi cho cho thanh vién va
khéch hang.

Céac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong stir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr ciia minh. Ngoai ra, thanh vién cd trach nhiém
thong bao kip thoi cho San giao dich TMDPT Gnha.vn vé nhttng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khiu cta bén thir ba dé co6 bién phép giai
quyét phu hop.

2. Pham vi sw dung thong tin
San giao dich TMDT Gnha.vn str dung thong tin thanh vién cung cép dé:

- Cung cap céac dich vu dén Thanh vién;

- Gt cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién va San giao dich
TMDT Gnha.vn;

- Ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing trudong hop dic biét.

- Khong str dung thong tin c4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai Gnha.vn.
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- Trong truong hop ¢ yéu cau cua phap luat: San giao dich TMPT Gnha.vn ¢6 trach nhiém
hop tac cung cép théng tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap bao gdm:
Vién kiém sat, tda an, co quan coéng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
nao do6 cua thanh vién. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan cta
thanh vién.
3. Thoi gian lwu trii thong tin
Dit liéu ca nhan ctia Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢é yéu cau hiy bo hodc tu
thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hgp thong tin cd nhan thanh
vién s€ dugc bdo mat trén may chu cua Gnha.vn.
4. Nhitng nguwoi hodc t6 chirc cé thé dwoc tiép cin vdi thong tin cd nhan:
bPéi tuong dugc tiép can vdi thong tin cd nhan cua khach hang/ thanh vién thuéc mot trong
nhiing truong hop sau:
- Cong Ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh

- Cac dbi tac c6 ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do Cong Ty C6 Phan Cong Nghé
Bookingcare.vn cung cap. Cac dbi tac ndy s& nhan dugc nhitng théng tin theo thoa thuan hop
dong (c6 thé 1 phan hodc toan b thong tin tiy theo didu khoan hop ddng) dé tién hanh hd tro
nguoi ding sir dung dich vu do Cong ty cung cap.

- Co quan nha nudc khi c6 yéu ciu Cong ty cung cap thong tin nguoi ding dé phuc vu quéa
trinh diéu tra.

- Nguoi mua va ngudi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.
5. Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhdn

e Cong ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh

e Tru sé chinh: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quéan 03, TP. HCM

e Fmail: quangthang 78@yahoo.com

6. Phwong ti¢n va cong cu dé ngwoi ding tiép cin va chinh siva dit ligu cd nhéin
cia minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bé thong tin cd nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu cdu Gnha.vn
thuc hién vi€c nay.

Thanh vién cé quyén guri khiéu nai vé viéc 16 théng tin cic nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cia San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
Gnha.vn s xac nhan lai thong tin, phai c¢6 trach nhiém tra 161 Iy do va hudng dan thanh vién khoi

phuc va bdo mat lai thong tin.

Email: quangthang 78@yahoo.com

7. Cam két bao mdt théng tin cd nhéan khdch hang
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Thong tin ca nhan cta thanh vién trén Muaannhadat.vn dugc cam két bao mat tuyét ddi
theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan ctia Gnha.vn. Viéc thu thap va sir dung thong tin ciia moi
thanh vién chi dugc thuc hién khi c¢6 sy dong ¥ cta thanh vién d6 trir nhitng trudng hop phéap lut
c6 quy dinh khéc.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh vién.

Trong truong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu ca
nhan thanh vién, Gnha.vn s€ c6 trach nhi¢m thong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xir
Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm thong tin
hoa don ké toan chimg tir s6 héa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cip 1 ctia Gnha.vn.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin cd nhan

khach hang

Thanh vién c¢6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 théng tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thuong mai di¢n t¢r Gnha.vn dén dia chi Cong ty hoac qua email:
quangthang_78@yahoo.com

Cong ty c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.
Thoi gian xir Iy phan 4nh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 7 ngay.

VII. Bio vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung

Ban quan 1y San yéu cau cac ca nhan khi dang ky 13 thanh vién, phai cung cip diy du
thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s ching minh nhan dan,
dién thoai, sd tai khoan,...., va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cta nhiing thong tin trén. Ban
quan 1y Gnha.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén loi ciia ngudi mua d6 néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cua ngudi mua dé cung cip
khi ddng ky ban dau 1a khong chinh xéc.

Nguoi mua cé quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén ngudi ban cé lién
quan trong trudng hop BPS do nguoi ban thyc hién cung cap khong dam bao chat luong nhu cac
thong tin da cong bo.

San giao dich TMDT Gnha.vn luén dam bao lam trong tai hoa giai cho ngudi mua va
ngudi ban cung cap BPS nham dam bao quyén loi hop phap cho ngudi ban trong cac trudng hop
lién quan t&i mau thuan giao dich gay anh huong dén loi ich ngudi mua.

VIIL. Quan ly thong tin x4u
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau ctia minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao
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dich TMDT Gnha.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau cta bén thtr ba dé ¢ bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muc Ban quan tri Gnha.vn s€ guri email
thong bao va xo6a bai viét do.

Thanh vién khong sur dung dich vu cua San giao dich TMDT Gnha.vn vao nhitng muc
dich bat hop phép, khong hop 1y, ltra ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin ciia San
giao dich TMDT Gnha.vn hay st dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho vi¢c phan doan nhu cau thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc thay dbi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhiing cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT Gnha.vn cung cap cho mdt
bén thir ba néu khong duge sy dong ¥ ctia San giao dich TMDT Gnha.vn trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong giy mat uy tin ctia San giao dich MTDT Gnha.vn duéi
moi hinh thirc nhu gy mét doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thi hai,
thong qua mot bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong c6 1oi cho uy tin
cua San giao dich TMDT Gnha.vn.

2. Quy dinh quan ly, kiém sodt thong tin Ngwoi dang tin
- Poi véi Nguoi diing tin 1a ca nhan: Ca nhan c6 thé dang ky tai khoan dé dang tin mlen

phi trén Website Gnha.vn. Khi dang ky tai khoan, Ngudi dang tin 1a c4 nhan can cung cp
thong tin vé ho tén, s dién thoai, email va ma sb thué ca nhan cua minh.

- POoi v6i tai khoan ding tin 13 Cong ty, Doanh nghiép: Dé tro thanh Nha ding tin va
dugc cip quyén ding tin vé cac du an BDS cua minh, nguoi ban 1a doanh nghiép can
thong tin vé don vi/ td chur, dia chi, thong tin lién hé va thong tin PKKD/ ma s6 thué
doanh nghiép.

Can clr vao tinh hop 1é cua cua cac gidy to néu trén, Ban quan 1y san Gnha.vn sé& cap cho
ngudi dang tin tai khoan ding nhdp chinh thirc. Doanh nghiép ddi tac ¢ thé truy cap vao tai
khoan nay va thuc hién dang tin gi6i thiéu vé don vi/ t6 chtic cling nhu cac du 4n BDS ctia minh.

% Quy dinh chung vé bai viét ding tin tren Gnha.vn:

- Tin dang bang tiéng Viét, co dau, chit thudng, chi viét hoa dau cau va danh tir riéng, ding
chinh ta; khong chira cac tir ngit dung tuc, nhay cam, khong pht hop véi thuan phong my
tuc hay céc tir ngir lién quan dén ton gido, chinh tri; khéng chén cac ky tu dic biét, khong
can thiét vao noi dung tin dang.

- Tin ding phai dung phan loai, phdn muc va dia chi bat dong san (BDS) rao ban/cho thué.

- Giita cac doan van cach nhau khong qua 1 hang ky tu; khong dé khoang tréng dudi néi
dung tin dang
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Chi dugc phép dang tin véi muc dich rao ban/cho thué BPS. Khong dugce dang cac tin chi

v6i muyc dich quang cdo, tiép thi don thuan (nghia 1a khong cung cap bat ky BPS cu thé

nao, khong thé hién nhu cau giao dich bat dong san).

Khong dang tin tring ldp dudi bat ky hinh thic tin ding ndo. Cac tin tring s& bi x6a

khong thong béo

Tin rao ban/cho thué BDS can dién ddy dii cac thong tin tai cac truong bat budc dién

thong tin co dau (*) tai giao dién dang tin. Cac truong thong tin lién quan khéc cling can

dién day dii néu BDS rao ban/cho thué c6 thong tin

Néu tin rao thudc du an, can ghi 10 tén du an BDS rao ban/cho thué

Tuyét dbi khong sao chép ndi dung quang cdo tir cac nha quang cao khac. Trong trudng

hop chiing t6i nhan duoc khiéu nai va xac dinh dugc tin rao ctia ban sao chép ndi dung, tin

rao ctia ban co thé bi x6a hodc chinh stra lai néi dung ma khong can théng bao trude

Tiéu dé

e Puoc dang tdi da 99 ky ty, tuan thi nguyén tac: viét chir thuong, chi viét hoa dau dong
va danh tir riéng.

e Khong st dung nhiéu hon 1 ddu chdm (.) ngit cau trén tiéu dé. Khong dat dau cau &
cudi tiéu dé tin rao

o Khong lap lai tiéu dé trong phan “Thong tin mo ta”.

e Khong dugc chén dia chi URL/Link Website vao tiéu d@ tin rao

Théng tin mé ta: Mo ta chi tiét cu thé BDS rao ban/cho thué nhung khéng quéa 3000 ky

tu.

Puong lién két va video

e Céc duodng lién két (URL/Link) trong tin ding phai lién quan téi BBS dugc quang céo
va phai truc thude don vi/ca nhan diang tin quang cdo. Cac duong link khong di 2 diéu
kién trén khong dugc dé trong ndi dung tin rao.

e Khong dé qua 3 link trong 01 tin ding.

e Chidé 01 dudong dan video va bat budc chi duoc dit ¢ trudng “Pudng dan video”. Chi
hd tro duong dan tir www.youtube.com

Hinh anh

e Gidi han s6 luong hinh anh khi ding tin. Cuy thé: Tin thuong: t6i da dang 8 anh; Tin
VIP: t6i da 16 anh

e Hinh anh trong tin rao phai lién quan dén BDS dugc rao ban/cho thué va khoéng dugc
dong dau, chén tén mién cic Website khac. Truong hop hinh anh c6 dong dau, chén
logo/tén mién Website thi logo/tén mién Website d6 phai truc thuéc don vi/ca nhan
dang tin quang cdo va phai lién quan dén BPS duoc quang céo.

S6 lwgng bit dong san trong tin rao

Mot tin rao chira t6i da 5 BDS dbi véi tin thuong va 12 BPS ddi véi tin VIP. Cac BDS

cung 1 tin rao phai cung 1 dy an (néu BDS thudc du an), cung phan loai, cung phan muc, cung
quan/huyén, tinh/thanh; ddng thoi cac truong thong tin lién quan phai thdng nhat cac thong tin
thudc cung 1 BDS trong tin rao.

Gia
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e Theo Quy dinh ctua Phap 1énh Ngoai hdi hién hanh, mirc gia trong tin dang chi duogc
niém yét bang dong tién Viét Nam (VND).
e Tin rao c6 nhiéu muc gia va dién tich, c6 thé chon 1 dién tich va mirc gia twong tng dé
dién vao truong gia va dién tich.
e Dién dung, day di don vi gia cia BDS rao ban/cho thué.
3. Hanh vi cém trong hoat dong ding tdi tin dé gidgi thi¢u, quing cdo BDS qua hinh
thirc banner trén Gnha.vn.

- Quang c4o thiéu thAm my, trai voi truyén thong lich sir, van hoa, dao dirc, thuan phong my
tuc Viét Nam.

- Quang cdo xtc pham uy tin, danh du, nhan pham cua t6 chirc, c4 nhan.

- Quang c4o c6 sir dung hinh anh, 15i ndi, chit viét cta ca nhan khi chua dugc ca nhan d6
dong y, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong dung hodc giy nhdm 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip
san phém, hang hoa, dich vu cua td chure, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vuy;
vé sb lugng, chét lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, XUAt xur, chung loai,
phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh ctia san pham, hang hoa, dich vu di dang ky hoic
da duoc cong bé.

- Quang cdo bang viéc sir dung phuong phép so sanh truc ti€p vé gia ca, chat lugng, hi¢u
qud su dung san pham, hang hoda, dich vu ctia minh véi gia cd, chat lugng, hi¢u qua su
dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai cua t6 chirc, cd nhan khéc.

- Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phap luat vé canh
tranh.

- Quang c4o vi pham phap luat vé s hitu tri tug.

4. Kiém duyét tin
Sau khi khach hang dang tin rao vat BDS sé khong dugc hién thi ngay. Céc thong tin san
pham nay s& dugc bd phan bién tap quan 1y ndi dung Gnha.vn kiém soat va xét duyét chit ché
hang gi¢ lién tuc hang ngay.

Gnha.vn sé& toan quyén loai bo cac tin dang rao ban ciia khach hang néu nhu tin dang rao
ban vi pham quy ché dang tin. Céc tin dang khong phi hop véi chuyén muc quy dinh s& bi xoa
hodc Gnha.vn chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y. Nhiing tin dang sai pham bi x6a hodc
chuyén chuyén muc Gnha.vn s& c6 thong bao cho nguoi dang tin qua email hoic thong bao trong
tai khoan thanh vién

Gnha.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da ding trén trang web nay
ma khong can bao trude.

5. Quy trinh phoi hop véi cdc chii thé quyén sé hitu tri tu@ ra sodt va g6 bé cdc sdn
phiam xdm pham quyén sé hivu tri tu@ trén san giao dich thwong mai dién ti:

San giao dich thuong mai dién tr Gnha.vn lu6n dé cao quyén s& hiru tri tué cua moi ca

nhan, t6 chuc, doanh nghiép. Do vay, khi nhén théy bat ky tin bai nao cé diu hiéu xam pham
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quyén so hitu tri tué, ngudi dung vui long lién hé ngay véi Ban quan 1y qua sé email:
quangthang_78@yahoo.com

Sau khi nhan dugc phan hdi ctia ngudi ding vé van dé vi pham, ching tdi, trong vong 03
gio 1am viéc, sé& lién hé lai v6i nguoi dung dé xac minh thong tin va chimg cir chimg minh hanh vi

xam pham d6. Mat khéc, nhan sy ciia Ban quan ly san TMDT Gnha.vn s€ lién hé vdi chu thé
quyén s& hiru tri tué dé tién hanh xac minh va dbi chiéu thong tin san pham véi dbi twong da dugc
dang ky boi chu thé quyén. Néu sau khi xac minh ding 13 c6 hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri
tué, ban quan 1y Gnha.vn s& ngay 1ap tirc g& bo tin bai vé Bt dong san dang diang tai ma khong
can phai thong bao trudc véi Nguoi dang tin (bén c6 hanh vi vi pham). Mt khac, tai khoan cia
ngudi dang tin ciing s& bi canh bao 1an 1, bi khoa tam thoi trong vong 15 ngay va nguoi ding tin
phai thuc hién viéc boi thuong thiét hai cho ban quan 1y san Gnha.vn ciing nhu chu thé quyén sé
hitu tri tué (néu hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué ciia Nguoi ban gay ra thiét hai). Néu hanh
vi xdm pham quyén so hiru tri tué van tiép dién, tai khoan ctia ngudi ban trén Gnha.vn s& bi khoa
vinh vién.

6. Co ché ra sodt, kiém sodt thong tin vé sin pham/dich vu ciia Ban qudn 1y San
giao dich TMDT doi voi san pham/djch vu dang tdi trén Website:

Déi v6i truong hop ngudi ban tu tién hanh dang tin BDS 1én ban, Cong ty s& c6 Bo phan
kiém duyét ndi dung, bo phan nay sé& tién hanh kiém tra thong tin dang tai trong thoi gian 1a 24h
ké tir thoi dién thanh vién dang tin BDS. Tét ca nhimg san phiam vi pham ndi quy ding tin dugc
quy dinh tai ban Quy ché hoat dong déu s& bi x6a va c6 théng bao bang email cho ngudi ban.

Déi v6i truong hop nguoi ban giri thong tin vé BDS vu dén B phan kiém duyét noi dung
dé bo phéan nay tién hanh dang tai thong tin hd nguoi ban. B phan kiém duyét ndi dung s& tién
hanh xdc minh, xac thyc lai ndi dung s€ dang. Nhitng ndi dung vi pham BJ phan kiém duyét s& tu
chdi khong dang tai 1én Website.

Dbi v6i viee kiém duyét thong tin thanh vién/khach hang phan anh, cong ty sé& tién hanh
lién hé tryc tiép dén ngudi phan anh dé xac thuc thong tin.

Khi phat hién BDS sai pham, BDS khong ding nhu mé ta, B phan kiém duyét ndi dung
s& tién hanh x6a bo nodi dung d6 va c¢6 giri canh cao dén nguoi ban dang tin BPS.

Gnha.vn sé& toan quyén loai bo céc tin ding ctia thanh vién néu thong tin bai viét vi pham
quy ché dang tin. Cac tin dang khong phu hgp véi chuyén muc quy dinh s€ bi x6a hodc Gnha.vn
chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.

Gnha.vn gitt quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin dd ding trén hé thong ma
khong can bao trudce.

Bién phap ché tai: Khi phat hién nhiing ndi dung thong tin sai pham, thong tin vé san
pham, dich vy khong ding nhu mé ta, Bo phan kiém duyét ndi dung sé tién hanh x6a bo ndi dung
d6 va c6 gi canh cao dén thanh vién. Néu vi pham van tai dién tir 1an thir ba tré di, Ban quan ly
s& xem xét khoa tai khoan thanh vién vinh vién.
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IX.Trach nhiém trong trudng hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMDT Gnha.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va on dinh cta toan bd
h¢ thdng k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢6 do 16i ctia Gnha.vn, Gnha.vn s& ngay
1ap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén San, bét bude cac thanh vién phai thuc hién dung theo céc quy
trinh huéng dan.

Ban quéan 1y San giao dich Gnha.vn cam két cung cap chat lugng dich vu tét nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 16i
khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh vién thong
bao cho Ban quén 1y San giao dich TMDT qua dia chi email: quangthang 78@yahoo.com chung
t6i s& khac phuc 13i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cic Thanh vién tham gia San giao
dich TMDT Gnha.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Gnha.vn s€ khong chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop thong bao cta cac thanh vién khong dén dugc Ban quan 1y, phat sinh tir
16i k¥ thuat, 16i dudng truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan 1y gy ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly Website TMDPT Gnha.vn
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Gnha.vn

San giao dich TMDT Gnha.vn sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bat buoc ma San giao dich TMDT
Gnha.vn néu ra.

San giao dich TMPT Gnha.vn c6 quyén yéu cau dbi tac sir dung dich vu thanh toan phi
dich vu theo yéu cau ma San giao dich TMDT Gnha.vn di cung cép theo thoa thuan hop dong ky
két gitra d61 bén nhu dich vu quang cdo, tu van thong tin,...

San giao dich TMDT Gnha.vn c¢6 quyén yéu cau thanh vién cung cip thong tin tham gia
hoat dong trén san day du, chinh xac. Trong truong hop cé co sd dé chirmg minh thanh vién cung
cap thong tin cho San giao dich TMBPT Gnha.vn khong chinh xAc, sai léch, khong day du hodc vi
pham phép luat hay thudn phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Gnha.vn ¢ quyén tir
chéi, tam ngimg hodc chim dirt quyén st dung dich vu cua thanh vién.

San giao dich TMDT Gnha.vn ¢6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung mot
hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot
(01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San giao dich TMPT Gnha.vn
hodc c6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT Gnha.vn

San giao dich TMDT Gnha.vn s€ xem xét vi¢c cham dut quyén su dung dich vy va quyén
thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong
tin trén San giao dich TMDT Gnha.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh
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thanh vién va duogc cap lai quyén str dung dich vu thi phai ding ky lai tir ddu theo mau va thu tuc
cua San giao dich TMDT Gnha.vn.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 thé chim dut ngay quyén str dung dich vu va quyén
thanh vién cta thanh vién néu San giao dich TMDT Gnha.vn phat hién thanh vién da pha san, bi
két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay
cho San giao dich TMDT Gnha.vn trach nhi€ém phép 1y, c6 nhitng hoat dong ltra ddo, gida mao,
gdy rdi loan thi truong, gdy mat doan két di voi cac thanh vién khac caa San giao dich TMDT
Gnha.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cta Viét Nam. Trong truong hop cham dut
quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cic ching nhén, cac quyén cta thanh vién
dugc cap sé& mac nhién hét gia tri va bi chim dut.

San giao dich TMDT Gnha.vn giit ban quyén sir dung dich vu va cic ndi dung trén San
giao dich TMDT Gnha.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén s hitu clia San giao
dich TMDT Gnha.vn. Nghiém cidm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phép cac
quyén sé hitu trén.

San giao dich TMDT Gnha.vn giit quyén dugc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phuong
thirc thanh toan trong thoi gian cung cép dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha
nang cuia San giao dich TMDT Gnha.vn va s bao trude cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cua Ban qudn ly San giao dich TMDT Gnha.vn

San giao dich TMDT Gnha.vn ¢6 trach nhiém xay dung, thyc hién “co ché kiém tra, giam
sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia Ngudi ban trén san giao dich thuwong mai dién tr duoc
thyc hién chinh x4c day di” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San TMDT Gnha.vn chiu trach nhiém ra soat va xac thuc thong tin ddng ky kinh doanh
(d6i v6i thuong nhan) hodc nhan than (d6i véi c4 nhan) tham gia ban hang héa hoic cung g
dich vu trén San Giao dich TMDT Gnha.vn.

San giao dich TMPT Gnha.vn ¢6 nghia vu trién khai dich vu: tao gian hang/ dang san
pham, tu van thong tin, quang céo san pham cho d6i tic theo yéu cau trong hop dong thoa thuan
str dung dich vu. Gnha.vn cam két s& thuc hién Hop dong trén tinh than trung thuc, thién chi, vi
li ich cua déi téc.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 nghia vu thong bdo cho ddi tac sur dung dich vu vé tinh
hinh thyc hién cong viéc trén Website va vé nhirng van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop
ddng hop tac hang thang bang vin ban giri qua email hodc vin ban gidy.

Thiét 1ap co ché cung cip thong tin va giao két hop dong trén Website thuong mai dién tir
Gnha.vn cho phép thuong nhéan, td churc, c4 nhan tham gia San giao dich TMDT thuc hién quy
trinh giao két Hop dong.

Gnha.vn c6 nghia vy lam bao céo/ ddi soat tinh hinh hoat dong/ doanh thu cia san phém/
dich vy ddi tic dang ban trén san theo thang nhu thoa thuan dong thoi phai thanh toan phi phi cho
d6i tac theo dung thoi han.
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Luu gilr thong tin dang ky cia thuong nhan hodc thong tin c4 nhan cta cac cd nhan ngay
tor ngay thuong nhan hoac ca nhan dang ky tham gia San giao dich TMBPT va thuong xuyén cap
nhat cac thong tin thay ddi, bd sung c¢6 lién quan.

Ap dung cac bién phéap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cta thuong nhan va thong tin ca nhan. Khong duoc tiét 19, chuyén nhuong, cho thué hoic
ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin c4 nhan cia ngudi tiéu dung khi
chua dugc sy dong ¥ ctia cac bén lién quan, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai ctia d6i tac vé chat
luong dich vu ma minh cung cép trong pham vi trach nhiém cia minh. San giao dich TMDT
Gnha.vn phai dam bao du thoi gian hién thi quang cao nhu trong hop dong néu khong San giao
dich TMDT Gnha.vn sé& c6 trach nhiém bdi hoan phi dich vu cho ddi tac kém véi vin ban béo cdo
16 rang vé 1y do va hudng giai quyét.

San giao dich TMDT Gnha.vn cam két khong sur dung cac bién phap, thu thuat trong chién
dich quang cdo giy ton hai trong viéc danh gia két qua chién dich. Néu vi pham San giao dich
TMBT Gnha.vn c6 trach nhiém bdi thudng va khic phuc hau qua.

San giao dich TMDT Gnha.vn chiu trdch nhiém xay dung San giao dich bao gém mot sd
cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sdm céc thiét bj phén cing va phén mém, két ndi
Internet, xdy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT Gnha.vn trong diéu
kién va pham vi cho phép. San giao dich TMPT Gnha.vn sé& tién hanh trién khai va hop tac voi
cac ddi tac trong viéc xay dung hé thong cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viée giao
dich cua cac thanh vién tham gia va ngudi st dung trén San giao dich TMPT Gnha.vn

San giao dich TMDT Gnha.vn ¢6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong viéc hoa giai
néu xdy ra tranh chip giita nguoi mua va nguoi ban. San sé tiép nhan thong tin phan anh, khiéu
nai tir ngudi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thay nhiing phan anh do la
dung San s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé nhung théng tin d6. Ty theo mirc d sai pham
San giao dich TMDT Gnha.vn s& c6 phudng an giai quyét yéu cau ngudi ban dén bu cho ngudi
mua, s€ khoa tai khoan thanh vién ngudi ban.

San giao dich TMBT Gnha.vn c6 nghia vu:

- Loai bd nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm
kinh doanh va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat.

- Loai b6 nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhép lau, hang vi pham quyén s
hiru tri tué

- Yéu cau Nha t6 chirc su kién cac hang hoéa, dich vu thuéc danh muc hang hoéa,dich vu
kinh doanh c6 diéu kién phai cung cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dbi véi hang
hoéa, dich vu d6. Ban quéan 1y c6 nghia vu tiép nh@n nhitng phan anh tir phia nguoi dung, khach
hang mua, khéch hang ban.

San giao dich TMDT Gnha.vn chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thdng cac kién thic,
thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé thong vin ban phap luat thuong mai
trong nude va qudc té, thi truong nudc ngoai, ciing nhu cac tin tire ¢6 lién quan dén hoat dong cua
San giao dich TMDT Gnha.vn
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San giao dich TMDT Gnha.vn sé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San giao dich
TMDT Gnha.vn ra thi truong nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gép phan mo rong,
két ndi dap ting cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong nudc ngoai ctia cac thanh
vién tham gia San giao dich TMBT Gnha.vn

San giao dich TMPT Gnha.vn s& ¢d gang dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6
thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMDT Gnha.vn va khic phuc cac sy ¢d
nhu: su ¢6 k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thong duong truyén internet, nhan su, cac bién
dong xa hoi, thién tai, mt dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudce hay mot t6 chirc lién quan
thir ba. Tuy nhién néu nhitng sy ¢ trén xdy ra nam ngoai kha ning kiém soat, 1a nhitng trudng
hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Gnha.vn khong phai
chiu trach nhiém lién déi..

Tich cyuc hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat; cung cdp céc tai liéu nhu thong tin dang ky, lich sir dit liéu giao dich, ... cta dbi twong c6
hanh vi vi pham phdp luat trén san giao dich thwong mai dién tur.

Khi nguoi tiéu dung mua hang hoéa hodc dich vu phat sinh mau thuan v&i ngudi ban hoic
bi ton hai loi ich hop phap, thuong nhén, t6 chirc van hanh san thuong mai dién tir phai cung cap
cho nguoi tiéu dung thong tin ding ky ciia nguoi ban, tich cuc hd tro nguoi tiéu dung bao vé
quyén va lgi ich hop phap ctia ban than.

Duy tri hoat dong binh thudng ctia San giao dich TMDT Gnha.vn va khic phyc cac su cd
xay ra anh hudng téi hoat dong cua San. Trudng hop xay ra cac su kién bat kha khang nhu: Thién
tai, hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh ctia co quan chirc ning...thi San giao dich TMPT
Gnha.vn khong phai chiu trach nhiém lién déi.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Gnha.vn c6 trich nhiém huéng dan cic Thanh vién thyc
hién qué trinh mua ban qua San giao dich TMDT Gnha.vn dic biét 1a viéc ap dung chirc nang
thanh toan truc tuyén.

XI.Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMPT
Gnha.vn

1. Quyén ciia Ngwoi bdan/ Cho Thué trén San giao dich TMPT Gnha.vn

Ngudi ban duge tao mot clra hang/ gian hang riéng dé trung bay/ ban hang hoa va tién
hanh giao dich kinh doanh ciing nhu quang ba doanh nghi¢p/ctra hang ctia minh trén San TMDT
Gnha.vn;

Ddi tac duogce hd trg, hudng dan su dung céc cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc xay
dung ctra hang, dang san phém, tién hanh giao dich, str dung céc dich vu tién ich trén trang quan
tri ban hang San TMDT Gnha.vn;

Déi tac duge hudng cac chinh sach wu dai khac ciia San TMBDT Gnha.vn hay cac dbi tac
thir ba cung cp trén San TMDT Gnha.vn. Cac chinh sach wu dai nay sé& dugc ding tai cap nhat
trén trang quan tri hoac dugc gui truc tiép dén Nguoi ban;

Tham gia c4c su kién, hoat dong cong dé)ng, tham gia khoa hoc dao tao sir dung hé théng,
chwong trinh xtic tién ban do Gnha.vn t6 chirc;
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Péi tac ¢6 quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMDT Gnha.vn béo céo tién do thuc
hién vé noi dung ding tin ma San giao dich TMDT Gnha.vn dang thyc hién cho minh theo thoa
thuan hop dong dich vu ky két giita d6i bén.

bdi tac co quyén Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Hop dé)ng dich vu dang tin trén
Website cua San giao dich TMPT Gnha.vn.

Co quyén nhén lai tir Gnha.vn cac khoan thanh toan déi véi Hang Hoa/ Dich vu theo phuong
thirc dugc quy dinh tai Phu Luc cua Hop Déng.

2. Trach nhiém Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT Gnha.vn

Ngudi ban phai cung cip day du thong tin nhu tén cong ty, sé PKKD, nganh nghé linh
vuc hoat dong va giéy phép du diéu kién kinh doanh theo nganh hang thuc phém, Website (néu
¢),... cho ban quan 1y Gnha.vn dé xac minh thong tin trudc khi cho hién thi thong tin trén San.
Va d6i tac phai cam két cac thong tin, gidy to cung cép 1a chinh xac va phai 1 ban gbc hodc ban
sao y c¢6 cong chimg cia chinh quyén dia phuong. San giao dich TMDT Gnha.vn khong chiu
trach nhiém trong truong hop viéc vi pham céc nghia vu cua San giao dich TMDT Gnha.vn 1a do
dbi tac cung cap thong tin khong kip thoi khong ding va/hodc khong day du.

Trong truong hop Nguoi ban 1a chii s¢ hitu mot thuong hiéu hodc dai Iy iy quyén ciia nha
san xuat thi Nguoi ban c6 trach nhiém cung cap mot (01) ban photo hgp dong dai 1y hodc gidy Uy
quyén phan phdi ctia nha san xuat d6. Nguoi ban phai cam két cac thong tin, gidy to cung cap 1a
chinh x4c va phai 12 ban gdc hodc ban sao y ¢6 cong chimg cua chinh quyén dia phuong.

Ddi véi viee cung cép dich vu thuong mai dién tir nha ban hang can thanh toan cho San
phi dich vu theo théa thudn, mtrc phi dugc quy dinh cu thé theo phu luc Hop déng.

Déi tac co trach nhiém niém yét chinh xac thong tin vé san pham dang ban: Gia ca, mo ta
thong tin san phém, thoi han su dung (néu c6), chinh sach hd tro...mot cach cu thé, o rang dé
Ngudi mua tham khao trude khi tién hanh dit hang nhim tranh cac hiéu 1am vé sau trong qué
trinh xir Iy khiéu nai phat sinh (néu c6). Nguoi dang tin ban cé trach nhiém dam bao tinh chinh
xac, trung thuc vé cac thong tin ding tai trén Website.

Dam bdo giao ding, du hang hda, dich vu nhu da mo ta va cam két vai Nguoi mua. Chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé hang hoa, dich vu ctia minh trén
Gnha.vn va cac ddi tac cua Gnha.vn;

Pam bao vé chét lugng, ngué)n géc, Xuét xu, giéy phép (v¢ sinh an toan thuc phém,co s
san xuit,... ) ddi voi san phém duoc ban va phai chiu trach nhiém boi thuong cho Nguoi mua néu
phat hién c6 vi pham lién quan dén san phAm ma minh ban;

Cung cap cho Ngudi mua va Gnha.vn nhimg chinh sach d6i/tra va bao hanh rd rang, hop
Iy va c6 trach nhiém v&i hang hoa cung cép;

Thuc hién ding cac huéng dan an toan cua Gnha.vn, tu bao mat tai khoan va chiu trach
nhiém néu dé xay ra mat mét do ro ri thong tin tir phia minh;

Cam két thyc hién dung cac quy dinh xur Iy don hang, chuan bi dong géi, van chuyén hang
hoéa, phdi hop tich cuc cung Gnha.vn chdm soc va giai quyét cac khiéu nai phét sinh trong sudt
qua trinh tham gia ban hang tai Gnha.vn;
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Tuén thu moi quy dinh cta phap ludt Viét Nam hién hanh, dic biét 1a cac quy dinh c6 lién
quan vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai. Hop tac va cung cip thong tin theo yéu cdu cua
Gnha.vn trong qua trinh diéu tra cac trudng hop nghi ngd pham phap, lira dao hodc vi pham cac
quy dinh cta va Gnha.vn;

Tuén thu cac quy dinh chung cua Gnha.vn va céc quy dinh cia tirng chuong trinh hay su
kién do Gnha.vn t6 chirc cho Ngudi mua, Ngudi ban nhu: cac chuong trinh thic day ban hang,
cap phat va phan phdi ma giam gia (voucher), ...

Khong truyén tai bat ky thong tin ndo thudc quyén so hitu ciia Gnha.vn hay st dung dich
vu cua Gnha.vn va/hoac st dung dich vu cua Nguodi ban thong qua Gnha.vn vao nhiing muc dich
sau: bat hop phap, khong hop 1y, Ira dao, de doa, tao don hang gia, thim do thong tin bat hop
phap, phé hoai, tao ra va/hodc phat tan virus gay hu hai téi hé théng/cau hinh;

Khong thay doi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cp va tao nhimng
cong cu tuong tu cia dich vu do Gnha.vn cung cép cho mét bén tht ba néu khong dugc su déng y
cua BQT Gnha.vn;

Ludn duy tri thai d§ nghiém chinh, ding mutc va phéi hop chat ché trong moi hoat dong
phat sinh trén tinh than hop tac, ciing phat trién;

Péi tac ¢o trach nhiém cung cap thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta minh khi
co yéu cAu cua co quan nha nudc c6 thdm quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
ta;

Déi tac phai tuan thi quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé
quyén sé hitu tri tué, ...va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan khac khi hoat dong trén san
giao dich TMDT Gnha.vn;

Nguoi ban/ cho thué c6 nghia vu thuc hién day du nghia vu vé thué theo quy dinh caa
phap luat;

Phéi hop véi ban quan 1y San giao dich TMDT Gnha.vn giai quyét nhimng van dé tranh
chap gitta Ngudi mua/ thué vé nhitng khiéu nai trong qua trinh trao d6i giao dich dién ra qua San
giao dich TMDT Gnha.vn. Ngudi ban c6 nghia vu phai bdi thudng nhitng thiét hai ciia Ngudi
mua khi 161 dugc x4c dinh thudc vé Nguoi ban.

XII. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMPT Gnha.vn
1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT Gnha.vn

Thanh vién s& duoc cdp mot tén diang ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung trong
vi€c quan ly nhiing giao dich tai Gnha.vn thong qua trang Gnha.vn hodc dang tin rao vat, dang tin
BDS ctia minh trén San giao dich TMDT Gnha.vn.

Thanh vién sé dugc nhan vién cia San giao dich TMDT Gnha.vn hudng dan st dung dugc
cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hodc dang tin va st dung cac dich vu tién ich
trén San giao dich TMDT Gnha.vn.

Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMDT Gnha.vn trong qué trinh

hoat dong. Céc kién nghi dugc guri truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT Gnha.vn.
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Thanh vién duoc quyén binh luan dang su that vé BDS cua ngudi ban

Thanh vién duoc quyén giri phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc giri
thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

2. Nghia vu cua Thanh vién San giao dich TMDT Gnha.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong st dung dich
vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ciia minh.

Thanh vién cé trach nhiém thong bao kip thdi cho San giao dich TMDT Gnha.vn vé
nhimg hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cung hop tac xt 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cap cho San giao dich TMDT Gnha.vn va
nhirng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Gnha.vn la chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac
thong tin khac cling nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT
Gnha.vn.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua c6 trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich, hang
héa hd tro San giao dich TMDT Gnha.vn trong viéc giai quyét tranh chap phét sinh gitta nguoi
mua va ngudi ban dién ra qua San.

Thanh vién ngudi ban o trach nhiém boi thudng thiét hai cho nguoi mua néu chimg minh
duoc 16i d6 thude vé nguoi ban.

Thanh vién cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia San giao dich TMDT Gnha.vn vao
nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phéap, pha
hoai, tao ra va phét tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin cta San giao
dich TMPT Gnha.vn hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trudong
tao nhirng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.
Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc
phép luat.

Thanh vién cam két khong dugc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung
cép va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDPT Gnha.vn cung cép cho
mdt bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia San giao dich TMDT Gnha.vn trong Quy dinh nay.
Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich TMPT Gnha.vn duéi moi
hinh thtrc nhu gay mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai, théng
qua mot bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong o loi cho uy tin cta San
giao dich TMBDT Gnha.vn.

XIII. Piéu khoan ap dung

San giao dich TMPT Gnha.vn c6 quyén va co thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong
béo 1én San giao dich TMDT Gnha.vn cho cac Déi tac va thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc
str dung dich vu sau khi quy ché sira doi duoc cong bd va thyc thi dong nghia véi viée thanh vién
da chip nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc san giao dich TMDT Gnha.vn cap nhat bod sung lién tuc va
thong bao trude khi thuc hién/ c6 hi€u luc thi hanh 1a 05 ngay lam viéc. Pdi tac va thanh vién
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tham gia san giao dich TMDT Gnha.vn ¢6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén Website Gnha.vn.
XIV. Piéu khoin cam két

Moi thanh vién va d6i tac/ngudi ban hang khi sir dung Gnha.vn 1am giao dich mua ban tryc
tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan di chip thuan tudn theo quy ché nay.

Moi thic méc cua khach hang xin vui 1ong lién hé v&i Gnha.vn theo thong tin dudi day dé
dugc giai dap:

H® trg khach hiang

- San giao dich thuong mai dién tr Gnha.vn

- bia chi: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quéan 03, TP. HCM

- E-mail: quangthang_78@yahoo.com

PAI PIEN CONG TY
Giam DPdc

PHAN QUANG THANG
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